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Vanwege de corona-crisis en de daarbij behorende beperkende maatregelen was
2020 een bijzonder jaar. Overleggen vonden veelal niet fysiek plaats maar
telefonisch of via video-vergaderingen.

De Algemene Ledenvergadering heeft niet plaatsgevonden. Wel heeft de
kascommissie de kascontrole uitgevoerd en is de boekhouding door Thuisvester
gecontroleerd. Het jaarverslag 2019, de jaarcijfers 2019, de begroting 2020 en het
jaarplan 2020 zijn op de website van HVO gepubliceerd.

Medio september is HVO aanwezig geweest bij de bijeenkomsten waar bewoners van
de te slopen flats in Oosterheide werden geinformeerd over de sloop en de
nieuwbouwplannen.

Gedurende het jaar 2020 is het aantal door huurders voorgelegde klachten
toegenomen. De indruk bestaat dat de afhandeling van problemen en klachten met
betrekking tot woningen minder adequaat gebeurt. Met name de communicatie
omtrent de afhandeling van door huurders aangekaarte problemen, laat vaak te
wensen over.
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